


Hva er HelsaMi?

o Gratis innbyggerportal fra Helseplattformen

o Både mobilapp og nettleser på norsk og engelsk

o Sikker innlogging via ID-porten(bankID)

o Kan brukes på vegne av barn under 18 og som 
pårørende

o Informasjon i HelsaMi oppdateres i samtid med 
informasjon som legges inn i Helseplattformen 



Innhold i HelsaMi

Timeavtaler
• Kommende timeavtaler i kommunen og

ved St. Olavs hospital
• Tidligere timeavtaler (fra dagen 

Helseplattformen tas i bruk)
• Dokumentasjon fra timeavtalen; 

besøkssammendrag og evt. notat hvis det 
er delt

Helseopplysninger
• Legemidler
• Prøvesvar
• Diagnoser på problemliste
• Allergier, vaksiner og forebyggende 

behandling

Pårørende og helsekontakter
• Helsesykepleier, fastlege og andre
• Pårørende pasienten legger til selv

Dialog 
• Brev til pasient
• Opplæringsmateriell pasienten har fått
• Oppgaver pasienten har fått
• Spørreskjema pasienten skal fylle ut
• Pasientmeldinger som er sendt til pasienten



o Pasientene våre trenger begge deler, særlig de sykeste pasientene og kronikerne trenger HelsaMi.

o HelsaMi er bare knyttet til journalsystemet Helseplattformen og nasjonale registre, men viser til
gjengjeld relativt utfyllende informasjon. Som besøksinstruksjoner, besøkssammendrag, 
prøvesvar, vekstkurver, spørreskjema og andre ting som handler spesifikt om pasient. Pasient kan
også sende og motta meldinger fra spesialisthelsetjenesten, primærhelsetjenesten og fastleger
samt legge inn og kommentere på egne legemidler, lage seg egne notater og oppgaver med mer.

o Helsenorge er en samling integrasjoner mot andre systemer som viser noen av 
dataelementene fra systemene de er integrert mot. For eksempel viser de navn på behandler, 
tidspunkt og oppmøtested for timer, men ikke besøksinstruksjoner eller spørreskjema knyttet til
timen. Tenk litt på det som streaming - helsenorge streamer fra andre systemer og registre, men 
har ikke en egen database der dataene er lagret. Helsenorge er også en generell
informasjonskanal til innbyggere om sykdommer / diagnoser og rettigheter.

HelsaMi og Helsenorge



Kommunale tjenester



Send en henvendelse om kommunale tjenester

o Innbyggere kan sende 
inn en henvendelse om 
kommunale helse- og 
omsorgstjenester

o Vedtak og aktive 
tjenester vises på samme 
side



Klage på vedtak

Innbygger kan klage på vedtak

Klagen går tilbake til saksbehandler

Brev om mottatt klage sendes til 
innbygger

Innbygger får beskjed om 
nytt/opprettholdt vedtak



Voksne gir tilgang til pårørende selv

Standardtilgang Lesetilgang Bare kommunikasjon Full tilgang

✓ Se journal 
✓ Se historikk
✓ Se medikamenter
✓ Se allergier
✓ Se vaksiner
✓ Se diagnoser
✓ Sende meldinger
✓ Timebestilling

✓ Se journal 
✓ Se historikk
✓ Se medikamenter
✓ Se allergier
✓ Se vaksiner
✓ Se diagnoser
÷ Sende meldinger
÷ Timebestilling

÷ Se journal 
÷ Se historikk
÷ Se medikamenter
÷ Se allergier
÷ Se vaksiner
÷ Se diagnoser
✓ Sende meldinger
✓ Timebestilling

÷ Se journal 
÷ Se historikk
✓ Se medikamenter
✓ Se allergier
✓ Se vaksiner
✓ Se diagnoser
✓ Sende meldinger
✓ Timebestilling



Dette ser foreldre som har tilgang til barna sine



o Dersom du er pårørende på noen som 
ikke kan samtykke kan man søke om 
tilgang til pasientens HelsaMi konto

Søk om tilgang til voksnes helseopplysninger



o HelsaMi.no
• Ofte stilte spørsmål

• Relevante artikler

o Telefon HelsaMi brukerstøtte: 72 88 37 97 (åpen alle hverdager mellom 
09.00 og 15.00)

Hvor finner jeg mer info?
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